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               Como BullGuard y Norton ahora forman parte de una misma empresa, los productos y servicios de BullGuard se han transferido a Norton.

               Dile sí a la ciberseguridad. 

                  La protección todo en uno de Norton 360 ya está a tu disposición.

            

         

      

   

   
      
         
            Quiero comprar un producto o servicio › 
            Ya soy cliente de BullGuard y tengo una suscripción activa › 
         

      

   

   
      
         
            
               Quiero adquirir la galardonada protección de Norton para mis dispositivos

               Norton 360 Deluxe ofrece varias capas de protección para salvaguardar mejor tu vida digital.

               Norton 360 Deluxe también se puede utilizar en varios dispositivos e incluye:

               	Secure VPN 
	Gestor de contraseñas 
	Firewall inteligente 
	Promesa de Protección frente a Virus* 
	2 GB de Copia de seguridad en la nube para PC** 
	Control para padres 
	Horario escolar 
	Más información


               Más información
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                  Norton™ 360 Deluxe
                     Un sistema excelente y fiable.
                     Norton™ funciona bien, se mantiene actualizado y proporciona un buen entorno seguro para el PC. La VPN también es un gran complemento.

                  
                     Alan, 10 de junio de 2022

                     [image: ] (De nuestros mejores comentarios)
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               Preguntas frecuentes

               
                  
                     
                        
                           
                              Quiero comprar un producto/servicio de BullGuard, pero solo encuentro productos/servicios de Norton. ¿A qué se debe?

                              
                                 
                                    A partir del 25 de julio de 2022, los productos y servicios de BullGuard dejan de estar a la venta.


                                    Millones de personas en todo el mundo confían en Norton. Ofrece una sólida cartera de productos y servicios que velan por tu ciberseguridad.


                                    Más información
                                 

                              

                           

                           
                              ¿Por qué debería comprar productos o servicios de Norton?

                              
                                 Norton es la marca de ciberseguridad número uno a nivel global. Ofrece una cartera de productos y servicios galardonados que velan por tu ciberseguridad.* Varias de las mejores funciones de BullGuard se encuentran ahora en algunas de las ofertas de Norton.

                                    Clique aqui para todas as informações importantes sobre os produtos e serviços Norton.


                                    * Dados globais baseados em uma pesquisa on-line com 11.379 adultos em 14 países, realizada pela Savanta: MSI em nome do NortonLifeLock, outubro de 2021.

                              

                           

                        

                     

                  

               

            

         

      

   

   
      
         
            
               Ya soy cliente de BullGuard y tengo una suscripción activa

               Ahora que BullGuard y Norton forman parte de una sola empresa, tu suscripción actual a BullGuard se va a migrar a una suscripción a Norton equivalente o mejor, sin coste adicional. 


                  Nuestra misión no solo es ayudar a proteger tu vida digital y tus actividades en Internet, sino también asegurarnos de que tu trayectoria y experiencia con nosotros sean fáciles y sencillas.

            

         

         
            
               Preguntas frecuentes

               
                  
                     
                        


                           
                              Ya no puedo encontrar la aplicación BullGuard en mi dispositivo. ¿Qué ha pasado?

                              
                                 El icono del producto ha cambiado del logotipo de BullGuard al de Norton.


                                    Busca este icono en tu dispositivo: [image: ]

                              

                           

                           
                              ¿Mis dispositivos siguen teniendo protección de BullGuard?

                              
                                 Hemos migrado tu suscripción de BullGuard a Norton. Con esta transición, tu protección se mantendrá ininterrumpida durante todo el periodo de suscripción. 


                                    Si todavía utilizas la protección de BullGuard, te recomendamos que migres a Norton lo antes posible. Para obtener instrucciones, consulta Migrar tu protección de BullGuard a Norton.

                              

                           

                           
                              He oído que los productos y servicios de BullGuard se van a retirar. Como cliente actual de BullGuard, ¿qué tengo que hacer?

                              
                                 Hemos migrado tu suscripción de BullGuard a Norton. La migración a Norton es automática y tu protección se mantiene ininterrumpida durante todo el periodo de suscripción. 


                                    Si todavía utilizas la protección de BullGuard, te recomendamos que migres a Norton lo antes posible. Para obtener instrucciones, consulta Migrar tu protección de BullGuard a Norton. 


                                    Nota: Si has efectuado una copia de seguridad de los datos con BullGuard, te recomendamos que primero  restaures los datos de dicha copia de seguridad y que, a continuación, efectúes los pasos de migración.

                              

                           

                           
                              Todavía veo la aplicación BullGuard en mi dispositivo. ¿Cómo puedo migrar a Norton?

                              
                                 Aunque la migración a Norton está configurada para se ejecute de manera automática, en algunos casos es posible que no se produzca automáticamente. Si todavía utilizas la protección de BullGuard, te recomendamos que migres a Norton lo antes posible. Para obtener instrucciones, consulta Migrar tu protección de BullGuard a Norton.

                              

                           


                           
                              ¿Cómo puedo comparar los distintos planes de Norton GO?

                              
                                 Tu suscripción actual a BullGuard se migra a una suscripción a Norton equivalente, por el mismo precio la suscripción a BullGuard. Si deseas comparar los distintos planes, consulta la tabla comparativa que está disponible aquí.

                              

                           

                           
                              Con este cambio, ¿podré seguir accediendo a mi cuenta de cliente de BullGuard?

                              
                                 Tu cuenta de BullGuard ya se ha migrado a Norton. Podrás iniciar sesión en la cuenta de Norton con tus credenciales de BullGuard.


                                    Nota: Si has utilizado un nombre de usuario en la cuenta de BullGuard, para acceder a tu cuenta de Norton debes añadir «@bullguard.com» al nombre de usuario cuando indiques la dirección de correo electrónico.

                              

                           

                           
                              ¿Podré renovar mi suscripción actual a BullGuard o cambiarla por otra suscripción a BullGuard?

                              
                                 Los productos y servicios de BullGuard ya no están disponibles. Tu suscripción actual a BullGuard se migra a una suscripción a Norton equivalente, por el mismo precio la suscripción a BullGuard. Ten por seguro que tu protección se mantendrá ininterrumpida durante todo el periodo de suscripción. La duración de la suscripción tampoco cambiará: el periodo restante de tu suscripción actual a BullGuard se mantendrá y se transferirá a la nueva suscripción a Norton.
                                    

Si todavía utilizas la protección de BullGuard, te recomendamos que migres a Norton lo antes posible. Para obtener instrucciones, consulta Migrar tu protección de BullGuard a Norton.

                              

                           

                           
                              ¿Mi suscripción a BullGuard se seguirá renovando automáticamente?

                              
                                 Sí. Si tienes una suscripción a BullGuard que se renueva automáticamente, de forma automática se migra a una suscripción a Norton equivalente con renovación automática, por el mismo precio la suscripción a BullGuard. Ten por seguro que tu protección se mantendrá ininterrumpida durante todo el periodo de suscripción.


                                    La duración de la suscripción tampoco cambiará: el periodo restante de tu suscripción actual a BullGuard se mantendrá y se transferirá a la nueva suscripción a Norton.


                                    Si todavía utilizas la protección de BullGuard, te recomendamos que migres a Norton lo antes posible. Para obtener instrucciones, consulta Migrar tu protección de BullGuard a Norton.
                                    Tu suscripción a Norton se renovará automáticamente siempre que los datos de facturación estén actualizados en my.norton.com.

                              

                           

                           
                              Si mi producto o servicio cambia a Norton, ¿mis datos seguirán estando protegidos y se procesarán de la misma manera?

                              
                                 Nos comprometemos a ofrecerte transparencia en todo lo concerniente a tus datos personales. Procesamos los datos personales de acuerdo con la legislación vigente.


                                    No vendemos, compartimos, arrendamos ni alquilamos tus datos personales a terceros a cambio de una contraprestación económica o de otro tipo.

                              

                           

                           
                              ¿Los productos y servicios de Norton tienen la misma protección de seguridad que BullGuard?

                              
                                 Sí. La tecnología de Norton bloquea millones de ciberamenazas cada día y ofrece protección en tiempo real frente a las amenazas actuales y emergentes que podrían poner en peligro tu información personal. Norton tiene cuatro décadas de experiencia en seguridad informática para consumidores.
                                    

                                    

                                    Para obtener más información sobre los productos y servicios de Norton, haz clic aquí.

                              

                           


                           
                              Necesito ayuda para utilizar mi producto o servicio de BullGuard. Ya no veo las páginas de asistencia.

                              
                                 Los productos y servicios de BullGuard ya no están disponibles. Las preguntas frecuentes de esta página te ayudarán a resolver algunas de las dudas más comunes sobre tu suscripción actual a BullGuard. Si deseas consultar otras preguntas frecuentes, haz clic aquí. 


                                    Si todavía utilizas la protección de BullGuard, te recomendamos que migres a Norton lo antes posible. Para obtener instrucciones, consulta Migrar tu protección de BullGuard a Norton.

                              

                           


                           
                              ¿Qué ha pasado con la asistencia por correo electrónico y chat de BullGuard?

                              
                                 Los productos y servicios de BullGuard ya no están disponibles. Tu suscripción actual a BullGuard se migra a una suscripción a Norton equivalente, por el mismo precio la suscripción a BullGuard. 


                                    Las preguntas frecuentes de esta página te ayudarán a resolver algunas de las dudas más comunes sobre tu suscripción actual a BullGuard.


                                    Para obtener ayuda adicional, desplázate abajo por esta página y utiliza la opción Contacto situada en la parte inferior para ponerte en contacto con nosotros.
                                    

                              

                           


                        

                        
                           Si deseas consultar otras preguntas frecuentes, haz clic aquí.
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               Estamos aquí para ayudar

               Ponte en contacto con nosotros si tienes preguntas que no se han respondido en nuestras Preguntas frecuentes.

               Contacto

         

      

   

   
      
         
            
               
                  Información importante sobre suscripciones, precios y ofertas:
               

               
                  *Promesa de Protección frente a Virus: debes tener una suscripción a Seguridad del dispositivo con antivirus que se renueve automáticamente para el servicio de eliminación de virus. Si no podemos eliminar el virus de tu dispositivo, tienes derecho a recibir un reembolso basado en el precio real abonado durante el periodo actual de tu suscripción. Si tienes una suscripción de NortonLifeLock adquirida con otra solución de NortonLifeLock o una solución de otro fabricante, el reembolso se limitará al precio de la suscripción por el periodo actual, y no superará el precio total abonado. El reembolso no incluirá descuentos, reembolsos recibidos ni otros impuestos aplicables, excepto en ciertos estados y países en los cuales los impuestos son reembolsables. La devolución no cubre los daños provocados por un virus.
                  Consulta norton.com/virus-protection-promise para obtener más información.
               

               
                  **Las funciones de Copia de seguridad en la nube solo están disponibles en Windows (excepto Windows en modo S y Windows con un procesador ARM)
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