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Schließen Sie alle Anwendungen außer Windows.

Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm, um BullGuard zu 
installieren. Starten Sie den Computer nach Abschluss der Installation neu.

Registrieren Sie nach dem Neustart Ihren BullGuard Benutzernamen. 
Hierfür müssen Sie online sein. Wenn Sie bereits über einen BullGuard 
Benutzernamen verfügen, können Sie diesen weiterhin nutzen, wenn Sie auf 
den entsprechenden Link klicken.

WINDOWS VISTA, XP & 2000 (BULLGUARD 8.0)

INSTALLATIONSANLEITUNG
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Sie müssen einen Benutzer beim Installieren von BullGuard registrieren. Wählen 
Sie für die Registrierung einen Benutzernamen und ein Kennwort aus. Weitere 
persönliche Daten sind nicht erforderlich. Für die Registrierung ist eine Internet-
Verbindung erforderlich.

Wenn Sie keinen Benutzer registrieren, wird Ihnen eine kurze Bedenkzeit gewährt, 
in der Sie mit den Basisfunktionen von BullGuard arbeiten können. Sie müssen die 
Registrierung jedoch vor Ablauf dieser Bedenkzeit vornehmen.

REGISTRIERUNG UND LIZENZIERUNG

INFORMATIONEN ZUR REGISTRIERUNG

Das Abonnement für BullGuard kann auf bis zu 3 Computern im selben Haushalt 
bzw. Unternehmen verwendet werden. Falls Sie BullGuard auch auf anderen 
Computern installieren möchten, klicken Sie auf den Link „I already have a 
BullGuard user“ (Ich verfüge bereits über einen BullGuard Benutzernamen), und 
melden Sie sich mit dem bereits registrierten Benutzernamen an.

Installation auf anderen Computern

	 WARNUNG!
GEBEN SIE IHREN BULLGUARD BENUTZERNAMEN UND IHR KENNWORT NICHT AN 

DRITTE WEITER, DA SIE SONST GEGEN DIE ABONNEMENTBEDINGUNGEN VERSTOSSEN. 
DER MISSBRAUCH IHRES KONTOS LÄSST SICH NACHVOLLZIEHEN UND HAT DIE KÜNDI-

GUNG IHRES BULLGUARD ABONNEMENTS ZUR FOLGE.

Hinweis:  Falls Sie BullGuard erneut auf einem Computer installieren möchten, auf dem BullGuard 

bereits installiert ist, melden Sie sich einfach mit Ihrem vorhandenen Benutzernamen und Kennwort 

an, wenn Sie dazu aufgefordert werden.



5

BullGuard Internet Security

Haupt

Backup

Support

Backup Wiederherstellen

Backup
Backup erstellen

Neues Backup Entfernen Bearbeiten ASSISTENT Jetzt starten

Geplante Backups sind EIN [Deaktivieren]
Sie können Backup-Profile konfigurieren und Backups planen.

Backup-Profil Größe Ziel Geplant Letztes Backup Nächstes Backup

Desktop Online-Laufwerk Wöchentlich Vor 1 Stunde Wenn im Leerlauf
IM Logs Online-Laufwerk Wöchentlich Vor 1 Stunde Wenn im Leerlauf
My Documents Online-Laufwerk Wöchentlich Vor 1 Stunde Wenn im Leerlauf
Outlook E-mails Online-Laufwerk Wöchentlich Vor 1 Stunde Wenn im Leerlauf

Ihr Online-Backup-Laufwerk

Aktuelle Nutzung: 10000 MB
Aktuelle Nutzung: 6336 MB (Upgraden)

Brauchen Sie Hilfe?

Online-Laufwerk

Das Sichern Ihrer Dokumente, Bilder und Dateien ist von größter Bedeutung, 
falls Ihr Computer einmal abstürzen sollte, gestohlen wird oder Sie versehentlich 
Dateien löschen oder Dateien verloren gehen. Mit BullGuard können Sie Ihre Daten 
lokal und auf Ihrem Online-Laufwerk sichern.

BULLGUARD BACKUP - 
ALLGEMEINES

SICHERN IHRER PERSÖNLICHEN DATEN

Wenn Sie mit BullGuard oder dem Backup-Konzept nicht vertraut sind, empfehlen 
wir Ihnen dringend, den Backup-Assistenten zu verwenden. Klicken Sie einfach 
auf die Schaltfläche „Wizard“ (Assistent) auf der rechten Seite, um Ihre Backups 
automatisch zu konfigurieren. 

Der Assistent sucht automatisch die relevanten, zu sichernden Daten auf Ihrem 
Computer. Dann müssen Sie den Speicherort sowie den gewünschten Zeitpunkt für 
die Sicherung festlegen.

VERWENDUNG DES ASSISTENTEN
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BULLGUARD BACKUP - 
ALLGEMEINES

WIEDERHERSTELLEN VON DATEIEN
Sie können Ihre Dateien oder E-Mails jederzeit von einem früheren Backup 
wiederherstellen. Über den Assistenten für die Wiederherstellung erhalten Sie 
komfortablen Zugriff auf Ihre Daten. Sie können Ihre Daten jedoch auch manuell 
wiederherstellen, indem Sie Ihr Online-Laufwerk durchsuchen.

E-MAIL BACKUP
BullGuard Backup umfasst auch Unterstützung für das Sichern von E-Mails aus 
Thunderbird, Outlook und Outlook Express. Beim E-Mail-Backup werden alle Mails 
nacheinander gesichert, d. h. bei aufeinander folgenden Backups müssen nur noch 
die neuen E-Mails übertragen werden, die Sie seit dem letzten Backup gesendet 
oder empfangen haben.

STILLES BACKUP: SET AND FORGET
Sie können festlegen, wann die Backups ausgeführt werden. In der Standarde-
instellung erfolgt der Backup, wenn sich Ihr Rechner im Leerlauf befindet Dies 
bedeutet, dass BullGuard die Sicherung einleitet, wenn Sie Ihren Computer nicht 
benutzen, also wenn der Bildschirmschoner aktiviert ist. Stille Backups haben den 
Vorteil, dass der Sicherungsvorgang Sie bei der Arbeit mit dem Computer nicht 
stört.

Sie können die Durchführung von Backups aber auch individuell festlegen oder 
manuell einleiten.
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Im Lieferumfang von BullGuard Backup ist auch ein 5-Gigabyte-Online-Laufwerk 
für die sichere Speicherung Ihrer wichtigsten Dateien enthalten. Wenn Sie Ihr 
Backup online anstatt auf einer traditionellen CD oder Festplatte vornehmen, 
profitieren Sie von vielen Vorteilen:

- Sie benötigen keine externen Medien für Backups.
- Ihre Daten bleiben selbst dann erhalten, wenn Ihr PC zerstört oder gestohlen wird.
- Mit dem sicheren Webzugriff können Sie von überall aus auf Ihre Daten zugreifen.

Datenschutz
Die Übertragung auf das Online-Laufwerk erfolgt verschlüsselt, sodass Ihre 
Dateien auf dem Weg zum Server nicht abgefangen werden können. Ihre Dateien 
können zum Schutz Ihrer persönlichen Daten auch während der Speicherung 
verschlüsselt werden. Wir überwachen und verwalten die Server ständig und 
gewährleisten, dass Ihre Daten sicher sind.

Datenverfügbarkeit 
Sie können auf Ihr Online-Laufwerk über den Windows Explorer zugreifen, wo es 
als zusätzliches Laufwerk angezeigt wird. Sie können mit dieser Funktion Dateien 
einfach per Drag-and-Drop von Ihrem Online-Laufwerk auf Ihren Computer 
verschieben.  Der Windows Explorer kann auch über Ihre BullGuard-Anwendung 
aufgerufen werden. Klicken Sie im Backup-Menü oben auf die dritte Registerkarte, 
um über den Windows Explorer auf Ihr Online-Laufwerk zuzugreifen.

Sie können auf die Dateien auf Ihrem Online-Laufwerk von jedem beliebigen 
Computer aus zugreifen, der mit dem Internet verbunden ist. Alles was Sie dazu 
benötigen, sind Ihr BullGuard Benutzername und Ihr Kennwort. Gehen Sie auf 
www.bullguard.com und klicken Sie auf „Sign in“ auf der rechten Seite des Bild-
schirms. Geben Sie Ihren BullGuard Benutzernamen und das Kennwort ein, und 
schon haben Sie direkten Zugriff auf Ihre Dateien auf dem Online-Laufwerk.

Versionsarchiv
Durch die Versionsarchivierung können Sie gleichzeitig verschiedene Versionen 
derselben Datei auf dem Online-Laufwerk speichern.

Upgrades
Sie haben stets die Möglichkeit, ein Upgrade für Ihr Online-Laufwerk zu erwerben, 
um es an Ihre Anforderungen anzupassen. BullGuard bietet Ihnen Upgrades in 
Stufen zu je 1 Gigabyte an, sodass Ihnen unbegrenzter Backup-Speicher von mind-
estens 5 Gigabyte zur Verfügung steht.

BULLGUARD BACKUP – 
IHR ONLINE-LAUFWERK
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BullGuard Internet Security

Haupt

Backup

Support

Überblick Meldungscenter Einstellungen Mehr Hilfe

Überblick
Probleme einfach beheben

Neue Frage
Support ist verfügbar
Deutsche Livebetreuung ist verfügbar ab Montag 
bis Sonntag zwischen 5 AM und 9 PM CET, während 
24/7-Betreuung auch außerhalb dem erwähnten 
Zeitintervall, in englisch zu Ihrem Dienst steht.

Überblick über das Message Center

Klicken Sie “Neue Frage”, um sich mit uns in Verbindung 
zu setzen

Ihr Status:

Es sind keine offenen Anfragen vorhanden.

Meldungscenter:

Gehen Sie zum Message Center, um alte Nachrichten vom Support oder Antworten auf 
aktuelle Anfragen zu lesen.  Message Center öffnen 

Brauchen Sie Hilfe?

Empfangen

Der BullGuard Support steht Ihnen rund um die Uhr und an 365 Tagen im Jahr zur 
Verfügung. Um Ihnen zu beweisen, wie ernst wir unsere Kunden nehmen und wie 
sehr wir uns für den Support engagieren, haben wir den Support direkt in unser 
Produkt integriert.  Sie können mit unseren Support-Mitarbeitern direkt über 
Instant Live Chat oder per E-Mail Kontakt aufnehmen. E-Mails werden innerhalb 
von einer Stunde beantwortet. Klicken Sie einfach auf die Schaltfläche „New 
question“ (Neue Frage), und schon geht’s los.

BULLGUARD SUPPORT

Integrierter Support

EXTERNER ZUGRIFF

Im Live Chat können Sie zur Lösung des Problems dem Support-Mitarbeiter 
vorübergehend Zugriff auf Ihren Computer gewähren. Wenn Sie diese Option 
wählen, haben Sie und der Support-Mitarbeiter gemeinsamen Zugriff auf Ihren 
Rechner. Sie können den Zugriff jederzeit unterbinden. Bitte setzen Sie sich mit uns 
in Verbindung, falls Sie Fragen zu BullGuard haben.

Sie erreichen den BullGuard Support auch über unsere Webseite unter www.
bullguard.com/support oder per E-Mail unter support@bullguard.com.

Vielen Dank, dass Sie sich für BullGuard entschieden haben!
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www.bullguard.com/support

BullGuard specialises in best-of-breed security solutions for home users and small businesses, 

emphasising technical excellence, ease-of-use and customer  care. BullGuard is a Microsoft Gold 

Certified Partner with competencies in Security Solutions and ISV Software Solutions.

BG80000www.bullguard.com


