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WINDOWS VISTA, XP & 2000 (BULLGUARD 8.5)
1  Sluit alle geopende toepassingen, met uitzondering van Windows.

2 Volg de aanwijzingen op het scherm om BullGuard te installeren. Start de
computer opnieuw op zodra het installatieproces is voltooid.

3 Registreer na het opstarten uw BullGuard-gebruikersaccount. Hiervoor moet
u online zijn. Als u reeds een BullGuard-gebruikersaccount heeft, kunt u deze
aanhouden door op de relevante link te klikken.



OVER DE REGISTRATIE

U bent verplicht om gebruikers te registeren wanneer u BullGuard installeert. De
registratie bestaat bestaat uit het kiezen van een gebruikersnaam en wachtwoord.
Er zijn geen andere persoonlijke gegevens vereist en deze worden ook niet
bewaard. Voor de registratie is een internetverbinding nodig.

Als u geen gebruikersaccount registreert, zult u de basisfunctionaliteit van
BullGuard gedurende een korte extra periode kunnen blijven gebruiken. Voordat
de extra periode vervalt dient u zich te registreren.

INSTALLATIE OP ANDERE COMPUTERS

Het abonnement op BullGuard kan op maximaal 3 computers binnen hetzelfde
bedrijf of huishouden worden gebruikt. Als u ervoor kiest om BullGuard op andere
computers binnen uw thuisomgeving te installeren, klikt u op de link y/Ik heb
reeds een BullGuard-gebruiker” in het registratiescherm en meldt u zich aan met de
gebruikersaccount die u reeds hebt geregistreerd.

OPMERKING: Mocht u BullGuard opnieuw moeten installeren op een computer waarop BullGuard
reeds is geinstalleerd, dan kunt u zich eenvoudigweg aanmelden met uw bestaande gebruikersnaam en

-wachtwoord.

WAARSCHUWING!

DEEL UW GEBRUIKERSNAAM EN WACHTWOORD VOOR BULLGUARD NIET MET ANDEREN
EN MAAK GEEN MISBRUIK VAN UW ABONNEMENTSRECHTEN. BULLGUARD IS IN STAAT
OM MISBRUIK VAN UW ACCOUNT TEDETECTEREN EN ZAL IN EEN DERGELIJK GEVAL
OVERGAAN TOT HET ANNULEREN VAN UW BULLGUARD-ABONNEMENT.




BEWAAR UW PERSOONLIJKE GEGEVENS OP EEN VEILIGE LOCATIE

Het maken van een back-up van uw documenten, afbeeldingen en bestanden is
van essentieel belang als de computer crasht, wordt gestolen of als u per ongelijk
bestanden verwijdert of verliest. Met BullGuard kunt u uw gegevens zowel lokaal
als op uw Online Drive opslaan.

# BullGuard Internet Security
Backup TTTHerst. " Onlinedrive

Backup
Back-up maken

Geplande back-ups: AAN
' Yw back-upprofielen kunt u hieronder configureren/plannen.

|Back-upprofiel Form.  Doel Gepland  Vorige Volgende

1) Desktop Online drive Wek. #) 1uurgel. Indien actief

|4 MLogs Online drive Wek. # 1 uur gel. Indien actief

1.5 My Documents Online drive Wek. 5 1 uur gel. Indien actief

|-l Outlook E-mails Online drive Wek. #5 1 uur gel. Indien actief
Nieuwe backup WIZARD Uitvoeren

Uw online back-updrive

Huidig gebr:: 10000 MB
Huidig gebr:: 6336 MB Nu upgraden

g Heeft u hulp nodig ?

GEBRUIK DE WIZARD

Als u BullGuard nog niet eerder hebt gebruikt of nog niet eerder back-ups hebt
gemaakt, raden wij u met kracht aan om gebruik te maken van de Back-up
Wizard. Klik gewoon op de knop “Wizard” rechts in het scherm om uw back-ups
automatisch te laten configureren.

De Wizard zal automatisch de gegevens op uw computer detecteren die relevant
zijn voor een back-up. U selecteert zelf een bestemming voor de back-up en voert
de back-ups uit wanneer het u uitkomt.



ACHTERGRONDBACK-UP: INSTELLEN EN VERDER VERGETEN

U bepaalt wanneer deze back-ups worden uitgevoerd. In de standaardinstelling
wordt de back-upprocedure gestart wanneer uw computer inactief is. Dit houdt in
dat BullGuard met het maken van back-ups begint, wanneer u uw computer niet
gebruikt, d.w.z. wanneer de schermbeveiliging is geactiveerd. Het voordeel van een
achtergrondback-up is dat uw gebruik van uw computer door deze procedure niet
wordt verstoord.

U kunt er natuurlijk ook voor kiezen uw eigen back-upschema te maken of om altijd
handmatig een back-upprocedure te starten.

BACK-UPS VAN E-MAILBERICHTEN

In BullGuard Back-up wordt het maken van back-ups van e-mails in Thunderbird,
Outlook en Outlook Express geintegreerd ondersteund. Back-ups worden e-mail
voor e-mail uitgevoerd, hetgeen inhoudt dat tijdens volgende back-ups alleen de
nieuwe e-mailberichten, die u na de laatste back-up hebt verzonden of ontvangen,
worden overgedragen .

BESTANDEN HERSTELLEN

U kunt uw bestanden en e-mailberichten altijd herstellen met behulp van een
vorige back-up. Gebruik de Restore Wizard voor eenvoudige toegang tot uw
gegevens, of herstel uw gegevens handmatig door uwOnline Drive door te bladeren.



Met uw BullGuard Back-up wordt een Online Drive van 5 GB geboden voor de
veilige opslag van uw belangrijkste bestanden. Als u uw back-up online uitvoert in
plaats van op een cd of vaste schijf, biedt dat de volgende voordelen:

- U hebt geen externe media om uw back-ups naartoe te schrijven.

- Uw gegevens blijven ongeschonden, ook als uw pc verloren raakt of gestolen
wordt.

- Viade beveiligde webaanmelding zijn uw gegevens altijd beschikbaar, ook als
u van huis bent.

GEGEVENSBEVEILIGING

De gegevensoverdracht naar de Online Drive is versleuteld, zodat niemand in staat
is uw bestanden te onderscheppen wanneer deze naar de server worden verzonden.
U kunt er tevens voor kiezen uw bestanden tijdens de opslag te versleutelen om
privacy te verzekeren. We bewaken en onderhouden de servers constant om uw
gegevens veilig te houden.

BESCHIKBAARHEID VAN GEGEVENS

U hebt via Windows Explorer toegang tot uw Online Drive. Deze wordt als een
aanvullend station aangeduid. U kunt met de functionaliteit van Windows Explorer
gemakkelijk bestanden slepen en neerzetten van en naar uw Online Drive.

U hebt ook vanuit BullGuard toegang tot Windows Explorer. Klik in het menu Back-
up op het derde tabblad bovenaan om via Explorer toegang te krijgen tot uw Online
Drive.

Als u niet thuis bent, zijn uw bestanden nog steeds op de Online Drive beschikbaar
vanuit elke computer die is verbonden met internet. Alles wat u nodig hebt, is uw
persoonlijke BullGuard-gebruikersnaam en -wachtwoord. U gaat gewoon naar
www.bullguard.com en klikt op ‘Aanmelden’ rechts op het scherm. Voer uw gebrui-
kersnaam en wachtwoord voor BullGuard in.Hiermee krijgt u rechtstreeks toegang
tot uw back-upbestanden..

VERSIE-ARCHIVERING
Met versie-archivering kunt u tegelijkertijd verschillende versies van hetzelfde
bestand op de Online Drive opslaan.

OPWAARDEREN

U kunt uw Online Drive altijd opwaarderen om in uw behoeften te voorzien. Bull-
Guard biedt upgrades in eenheden van 1 GB, zodat u over een totale back-upruimte
van 5 GB of meer beschikt.



INGEBOUWDE ONDERSTEUNING

De ondersteuningsdienst van BullGuard staat 24 uur per dag, 7 dagen per week

en 365 dagen per jaar tot uw beschikking. Om blijk te geven van het feit dat wij
onze klanten en onze taak om technische ondersteuning te bieden serieus nemen,
hebben we ons product direct voorzien van ondersteuningsopties. U kunt met de
medewerkers van onze technische ondersteuning contact opnemen via instant chat
of e-mail. Voor e-mails is de responsietijd slechts één uur. Klik gewoon op de knop
“Nieuwe vraag” en u bent gereed voor ondersteuning.

o BullGuard Internet Security
Overzicht Message Center ' Instellingen Meer hulp .

Overzicht
Eenvoudige oplossingen

o Support beschikbaar _
8 BuliGuard-support beschikbaar 24/7 Nieuwe vraag | Ontvangen

“F.- Kiik op “"Nieuwe vraag”” om met ons contact op te nemen

Message Center-overzicht
Uw status:

Geen openstaande problemen.

Message Center:

Raadpleeg oude berichten en antwoorden van Support via het Message Center.

bEl

@ Heeftuhulp nodig ?

TOEGANG OP AFSTAND

Tijdens een chat-sessie hebt u de optie een medewerker tijdelijk toegang te geven
tot uw computer, zodat deze het probleem voor u kan oplossen. Als u van deze
optie gebruik wilt maken, hebben u en de medewerker gedeelde toegang tot uw
computer. U kunt op elk moment de toegang van de medewerker blokkeren. U kunt
altijd met ons contact opnemen als u een vraag hebt over BullGuard.U kunt tevens
contact opnemen met de ondersteuning van BullGuard via onze website op www.
bullguard.com/support, of via e-mail naar support@bullguard.com.

Hartelijk dank voor uw keuze voor BullGuard!
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www.bullguard.com/support
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BULLGUARD

BullGuard specialises in best-of-breed security solutions for home users and small businesses,
emphasising technical excellence, ease-of-use and customer care. BullGuard is a Microsoft Gold

Certified Partner with competencies in Security Solutions and ISV Software Solutions.

www.bullguard.com BGB0000
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