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               Da BullGuard und Norton nun beide Teil desselben Unternehmens sind, wurden die Produkte und Services von BullGuard auf Norton umgestellt.

               Entscheiden Sie sich für Cybersicherheit. 

                  Der All-In-One-Schutz von Norton 360 ist jetzt für Sie verfügbar.

            

         

      

   

   
      
         
            Ich möchte ein Produkt oder einen Service erwerben › 
            Ich bin bereits Kunde von BullGuard und habe ein aktives Abonnement › 
         

      

   

   
      
         
            
               Ich möchte den preisgekrönten Norton-Schutz für meine Geräte erwerben

               Norton 360 Deluxe bietet mehrere Schutzebenen für Ihr digitales Leben.

               Norton 360 Deluxe kann auf mehreren Geräten verwendet werden und umfasst auch:

               	Secure VPN 
	Password Manager 
	Intelligente Firewall 
	Virenschutzversprechen* 
	Cloud-Backup für PC mit 2 GB** 
	Kindersicherung 
	Schulzeit 
	Mehr erfahren


               Mehr erfahren
            

            
               [image: Norton 360]
            

         

         
            
               
                  Norton™ 360 Deluxe
                     Gutes und verlässliches System.
                     Norton™ funktioniert zuverlässig, ist immer auf dem neuesten Stand und bietet eine gute Sicherheitsumgebung für den PC. Und das VPN ist ein tolles Extra.

                  
                     Von Alan, 10. Juni 2022

                     [image: ] (aus unseren besten Kommentaren)
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               Häufig gestellte Fragen

               
                  
                     
                        
                           
                              Ich möchte ein Produkt/einen Service von BullGuard kaufen, finde aber nur Produkte/Services von Norton. Woran liegt das?

                              
                                 
                                    Ab 25. Juli 2022 werden die Produkte und Services von BullGuard nicht mehr zum Verkauf angeboten.


                                    Millionen von Menschen auf der ganzen Welt vertrauen Norton und seinem Portfolio an Produkten und Services, mit denen Sie sich sicher im Cyberspace bewegen können.


                                    Mehr erfahren
                                 

                              

                           

                           
                              Warum sollte ich Produkte oder Services von Norton kaufen?

                              
                                 Norton ist die weltweit bekannteste Marke für Cybersicherheit und bietet ein preisgekröntes Produkt- und Serviceportfolio, das es Ihnen ermöglicht, sich sicher im Cyberspace zu bewegen.* Einige der besten BullGuard-Funktionen finden sich jetzt auch in einigen Norton-Angeboten.

                                    Hier finden Sie alle wichtigen Informationen über die Produkte und Services von Norton.


                                    * Globale Daten basierend auf einer Online-Umfrage unter 11.379 Erwachsenen in 14 Ländern, durchgeführt von Savanta: MSI im Auftrag von NortonLifeLock, Oktober 2021.

                              

                           

                        

                     

                  

               

            

         

      

   

   
      
         
            
               Ich bin bereits Kunde von BullGuard und habe ein aktives Abonnement

               Da BullGuard und Norton jetzt zum selben Unternehmen gehören, wird Ihr derzeitiges BullGuard-Abonnement auf ein gleichwertiges oder höherwertiges Norton-Abonnement umgestellt – ohne zusätzliche Kosten für Sie!


                  Wir möchten Ihnen nicht nur Produkte für Cybersicherheit bieten, sondern auch dafür sorgen, dass Sie sich bei uns stets zufrieden und gut aufgehoben fühlen.

            

         

         
            
               Häufig gestellte Fragen

               
                  
                     
                        


                           
                              Ich kann die BullGuard-App nicht mehr auf meinem Gerät finden. Was ist damit passiert?

                              
                                 Statt des BullGuard-Logos wird als Symbol das Norton-Logo angezeigt.


                                    Achten Sie bitte auf dieses Symbol auf Ihrem Gerät: [image: ]

                              

                           

                           
                              Sind meine Geräte weiterhin durch BullGuard geschützt?

                              
                                 Wir haben Ihr BullGuard-Abonnement auf Norton umgestellt. Dabei wird Ihr Schutz ohne Unterbrechung für die Dauer Ihres Abonnements fortgesetzt. 


                                    Wenn Sie noch den BullGuard-Schutz nutzen, empfehlen wir Ihnen, so bald wie möglich auf Norton umzustellen. Anweisungen hierzu finden Sie unter Umstellen von BullGuard zu Norton.

                              

                           

                           
                              Ich habe gehört, dass die Produkte/Services von BullGuard nicht mehr angeboten werden. Was muss ich als aktueller BullGuard-Kunde tun?

                              
                                 Wir haben Ihr BullGuard-Abonnement auf Norton umgestellt. Die Umstellung auf Norton erfolgt automatisch und Ihr Schutz wird ohne Unterbrechung für die Dauer Ihres Abonnements fortgesetzt. 


                                    Wenn Sie noch den BullGuard-Schutz nutzen, empfehlen wir Ihnen, so bald wie möglich auf Norton umzustellen. Anweisungen hierzu finden Sie unter Umstellen von BullGuard zu Norton. 


                                    Hinweis: Wenn Sie Daten mit BullGuard gesichert haben, empfehlen wir Ihnen, zuerst die BullGuard-Sicherungsdaten wiederherzustellen und dann mit der Umstellung fortzufahren.

                              

                           

                           
                              Ich sehe die BullGuard-App noch auf meinem Gerät. Wie kann ich auf Norton umstellen?

                              
                                 Obwohl die Umstellung auf Norton automatisch erfolgen sollte, passiert das in manchen Fällen nicht. Wenn Sie noch den BullGuard-Schutz nutzen, empfehlen wir Ihnen, so bald wie möglich manuell auf Norton umzustellen. Anweisungen hierzu finden Sie unter Umstellen von BullGuard zu Norton.

                              

                           


                           
                              Wie kann ich die verschiedenen Norton GO-Abonnements vergleichen?

                              
                                 Ihr derzeitiges BullGuard-Abonnement wird auf ein gleichwertiges Norton-Abonnement zum gleichen Preis wie Ihr bisheriges Abonnement umgestellt. Wenn Sie die verschiedenen Abonnements vergleichen möchten, finden Sie hier eine Vergleichstabelle.

                              

                           

                           
                              Bleibt mein BullGuard-Kundenkonto auch nach dieser Änderung weiterhin zugänglich?

                              
                                 Ihr BullGuard-Konto wurde bereits auf Norton umgestellt. Außerdem können Sie sich mit Ihren bestehenden BullGuard-Anmeldedaten bei Ihrem Norton Account einloggen.


                                    Hinweis: Wenn Sie einen Benutzernamen für Ihr BullGuard-Konto verwendet haben, fügen Sie bei der Eingabe der E-Mail-Adresse unbedingt "@bullguard.com" an den Benutzernamen an, um auf Ihren Norton Account zuzugreifen.

                              

                           

                           
                              Kann ich mein aktuelles BullGuard-Abonnement noch verlängern oder in ein anderes BullGuard-Abonnement umwandeln?

                              
                                 Die Produkte und Services von BullGuard werden nicht mehr unterstützt. Ihr derzeitiges BullGuard-Abonnement wird auf ein gleichwertiges Norton-Abonnement zum gleichen Preis wie Ihr bisheriges Abonnement umgestellt. Keine Sorge: Ihr Schutz wird ohne Unterbrechung für die Dauer Ihres Abonnements fortgesetzt. Auch die Dauer Ihres Abonnements ändert sich nicht: Sämtliche verbleibenden Tage Ihres aktuellen BullGuard-Abonnements werden auf Ihr Norton-Abonnement übertragen.
                                    

Wenn Sie noch den BullGuard-Schutz nutzen, empfehlen wir Ihnen, so bald wie möglich auf Norton umzustellen. Anweisungen hierzu finden Sie unter Umstellen von BullGuard zu Norton.

                              

                           

                           
                              Wird mein BullGuard Abonnement weiterhin automatisch verlängert?

                              
                                 Ja. Wenn Sie ein automatisch verlängertes BullGuard-Abonnement besitzen, wird es auf ein gleichwertiges, automatisch verlängertes Norton-Abonnement zum gleichen Preis wie Ihr bisheriges BullGuard-Abonnement umgestellt. Keine Sorge: Ihr Schutz wird ohne Unterbrechung für die Dauer Ihres Abonnements fortgesetzt.


                                    Auch die Dauer Ihres Abonnements ändert sich nicht: Sämtliche verbleibenden Tage Ihres aktuellen BullGuard-Abonnements werden auf Ihr Norton-Abonnement übertragen.


                                    Wenn Sie noch den BullGuard-Schutz nutzen, empfehlen wir Ihnen, so bald wie möglich auf Norton umzustellen. Anweisungen hierzu finden Sie unter Umstellen von BullGuard zu Norton.
                                    Ihr Norton Abonnement wird automatisch verlängert, solange Ihre Rechnungsdaten unter my.norton.com auf dem neuesten Stand sind.

                              

                           

                           
                              Wenn mein Produkt oder mein Service zu Norton wechselt, werden meine Daten dann immer noch auf dieselbe Weise geschützt und verarbeitet?

                              
                                 Was Ihre persönlichen Daten angeht, sind wir bestrebt, Ihnen Transparenz zu gewährleisten. Wir verarbeiten personenbezogene Daten in Übereinstimmung mit den geltenden Rechtsvorschriften.


                                    Wir werden Ihre personenbezogenen Daten nicht an Dritte verkaufen, zur gemeinsamen Nutzung freigeben, verleasen oder vermieten – weder für Geld noch für andere Gegenleistungen.

                              

                           

                           
                              Bieten die Produkte und Services von Norton denselben Grad an Schutz wie BullGuard?

                              
                                 Ja. Die Norton Technologie blockiert jeden Tag Millionen von Cyberbedrohungen und bietet Systemschutz vor bestehenden und neu auftretenden Bedrohungen, die Ihre persönlichen Daten gefährden könnten. Norton verfügt über vier Jahrzehnte Erfahrung im Bereich der Cyber-Sicherheit für Verbraucher.
                                    

                                    

                                    Um mehr über die Produkte und Services von Norton zu erfahren, klicken Sie bitte hier.

                              

                           


                           
                              Ich benötige Hilfe mit meinem Produkt oder Service von BullGuard. Ich sehe die Support-Seiten nicht mehr.

                              
                                 Die Produkte und Services von BullGuard werden nicht mehr unterstützt. Die FAQs auf dieser Seite beantworten einige der häufigsten Fragen zu Ihrem aktuellen BullGuard-Abonnement. Antworten auf weitere Fragen finden Sie hier. 


                                    Wenn Sie noch den BullGuard-Schutz nutzen, empfehlen wir Ihnen, so bald wie möglich auf Norton umzustellen. Anweisungen hierzu finden Sie unter Umstellen von BullGuard zu Norton.

                              

                           


                           
                              Was ist mit dem E-Mail- und Chat-Support von BullGuard passiert?

                              
                                 Die Produkte und Services von BullGuard werden nicht mehr unterstützt. Ihr derzeitiges BullGuard-Abonnement wird auf ein gleichwertiges Norton-Abonnement zum gleichen Preis wie Ihr bisheriges Abonnement umgestellt. 


                                    Die FAQs auf dieser Seite beantworten einige der häufigsten Fragen zu Ihrem aktuellen BullGuard-Abonnement.


                                    Wenn Sie weitere Hilfe benötigen, scrollen Sie auf dieser Seite nach unten und nutzen Sie die Option Kontakt am Ende der Seite, um mit uns in Kontakt zu treten.
                                    

                              

                           


                        

                        
                           Antworten auf weitere Fragen finden Sie hier.
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               Wir sind immer für Sie da, um Ihnen zu helfen

               Kontaktieren Sie uns, wenn Sie weitere Fragen haben, die nicht im Bereich „Häufige Fragen“ beantwortet werden.

               Kontakt

         

      

   

   
      
         
            
               
                  Wichtige Abonnement-, Preis- und Angebotsdetails:
               

               
                  *Virenschutzversprechen: Für den Virenentfernungsservice benötigen Sie ein Abonnement für Gerätesicherheit mit Antivirus-Funktionen und automatischer Verlängerung. Falls wir den Virus nicht von Ihrem Gerät entfernen können, haben Sie Anspruch auf eine Rückerstattung, die sich nach dem tatsächlichen Kaufpreis richtet, den Sie für die aktuelle Laufzeit Ihres Abonnements bezahlt haben. Wenn Sie ein NortonLifeLock-Abonnement nutzen, das zusammen mit einem anderen Angebot von NortonLifeLock oder einem Drittanbieter erworben wurde, ist die Rückerstattung ausschließlich auf den Abonnementpreis für die aktuelle Laufzeit beschränkt und kann den Gesamtpreis nicht übersteigen. Die Rückerstattung erfolgt unter Berücksichtigung sämtlicher Ermäßigungen und Rückerstattungen sowie abzüglich eventueller Steuern; es sei denn, Steuern sind im jeweiligen Bundesstaat oder Land erstattungsfähig. Das Geld-zurück-Versprechen gilt nicht für Schäden, die als Folge einer Vireninfektion entstanden sind.
                  Weitere Einzelheiten finden Sie unter norton.com/virus-protection-promise.
               

               
                  **Cloud-Backup-Funktionen sind nur unter Windows verfügbar (mit Ausnahme von Windows im S-Modus; Windows auf PCs mit ARM-Prozessoren).
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